
令和 7年 12月 26日 

お客さま各位 

甲府信用金庫 

こうしんアプリに関する重要なお知らせ（続報） 

 

 12月 25日（木）、こうしんアプリを起動した際、アプリの自動更新により以下の端末においてアプリに
ログインできない事象が発生しておりました。 
 
Android端末    Android11以前の OS が搭載されている端末 
iPhone等 iOS16以前の OS が搭載されている端末  
 
原因はベンダーによるアプリのバージョンアップに伴う影響であったことが判明いたしました。 
お客さまにはご不便をおかけいたしまして、誠に申し訳ございません。 
一時的な対応といたしまして、旧バージョンのアプリを引き続きご利用いただけるようにいたしました。 
ただし、OS が古い状況でのご利用は、システム上の脆弱性も内包しておりますので、最新の OS が利

用できる環境への移行を早めにご検討ください。 
ベンダーでは、次回のアプリバージョンアップを令和 8年 2月頃予定しているとのことです。 
お客さまにはご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご理解いただきますようよろしくお願い申し上げます。 

 
 

以上 
 
 

【参考】 
<Android バージョンの確認方法> 
設定(���マーク)→「デバイス情報」または「システム」をタップ 
<iPhone等端末のバージョン確認方法> 
設定(���マーク)→「一般」→「情報」→「iOSバージョン」をタップ 
 
 

【本件に関するお問い合せ先】 
甲府信用金庫 お客様相談窓口 
TEL:0120-512-038 (平日 9︓00～17︓00) 
 


